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SMK: Sistemi i menaxhimit té Kolegjit
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RAPORT ME REKOMANDIME PER PYETESORET E REALIZUAR NGA
STUDENTET E KOLEGJIT “BIZNESI”

NIVELI BACHELOR

Semestri diméror

Zyra pér Sigurimin e Cilésisé e Kolegjit “Biznesi”

I Né pérgjithési pér matjen e cilésisé dhe historikun e realizimit té pyetésoréve me
studentét bachelor — semestri diméror

Kolegji “Biznesi”” (kétu e tutje: KOLEGJIT “BIZNESI”), si Institucion i Arsimit té Larté
(Kétu e tutje: IAL) themeluar gé nga viti 2004, vazhdimisht ka béré pérpjkeje gé té béjé té matshém
procesin e sigurimit té cilésisé. Pér ¢do vit né ¢cdo fund semestri (2 heré né vit), né KOLEGJIT
“BIZNESI” jané organizuar pyetésoré me studentét dhe akteré tjeré relevant, té cilét jané pérgjigjur
né pyetjet té cilat kané pasur pér qéllim té tregojné sakt gjendjen reale né KOLEGJIT “BIZNESI”

pérmes perceptimit té respondentéve.

KOLEGIJIT “BIZNESI” ka mekanizmat e tij pér matjen e cilésisé, dhe pérveq qé procesi matet dhe
monitorohet né vazhdimési nga ana e dekanit, prodekanit, koordinatoréve pér cilési né kuadér té
Kolegjit, Zyra pér Sigurimin e Cilésisé e Kolegjit “Biznesi” (Kétu e tutje: ZSCKB) ka njé rol té
vecganté né kéto zhvillime, dhe éshté organi kryesor brenda KOLEGJIT “BIZNESI” pér matjen e

cilésisé sé brendshme.

Né muajin Janar 2021, né vazhdén e aktiviteteve pér té pérmirésuar cilésiné brenda KOLEGJIT
“BIZNESI”, me géllim té pérmirésimit té ofrimit té shérbimeve né KOLEGJIN “BIZNESI”,
pérmirésimit té mésimdhénies si njé proces vazhdimisht i ndryshueshém pérkitazi me
metodologjité e reja, dhe rritjes sé pérgjegjésisé sé stafit menaxhues, ZSCKB ka realizuar
pyetésorin me studentét e KOLEGJIT “BIZNESI”, né nivelin Bachelor, né pérfundim té semestrit

diméror, si njé proces tashmé i zakonshém.

| gjithé procesi, i hartimit té pyetésoréve, plasimit (lansimit) té tyre dhe i mbledhjes sé té dhénave
éshté béré nga ZSCKB. Procesi ka gené transparent, dhe té gjithé pyetésorét kané gené unanim

duke respektuar késhtu dinjitetin e secilit respondent dhe duke ruajtur prestigjin e institucionit.
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Mé poshté, do té paragesim té dhénat gé jané nxjerré nga pyetésorét. Me géllim gé raporti té ruaj
etikén e secilit dhe até té institucionit, do té gjeni té publikuara pérgjigjet e pérmbledhura nga
gjetjet té secilés pyetje t€ nxjerrura nga pyetésorét dhe qé jané té pérfshira né raportin vijues
pérmbledhés. Rekomandimet si pjesa e fundit e tij, do té€ pérmbajné edhe sygjerime e vérejtje té

cilat nuk béhen publike kétu, por gé jané dhéné nga ana e respondentéve.



1. Ecuria e pyetésorit

Pyetésori pér studentét éshté hartuar né Janar té vitit 2021, né pérfudnim tésemestrit diméror, nga
ana e ZSCKB, éshté parapraré gé té pérfshijé té gjithé studentét e nivelit bachelor té té gjitha
programeve té KOLEGIJIT “BIZNESI”. Né kéta pyetésor té hartuar jané pérfshiré 392 student té
cilét kané plotésuar 1915 pyetésoré pér 5 programe dhe ate 4 té vitit té treté dhe 1 té vitit té katért,
té njejtit jané pérgjigjur pér secilén léndé té tyre mésimore, si dhe pér secilin profesor. Ky pyetésor

ka gené anonim.

Pyetsori ka pérmbajtur 22 pyetje me alternativa dhe ate 12 pyetje pér mésimdhénésin dhe 10 pyetje
pér 1éndén, me vetém njé mundési zgjedhjeje, dhe ka pasur 3 pyetje té hapura pér sygjerime dhe
veérejtje si dhe komente té lira. ZSCKB ka béré pérpunimin e rezultateve né tabelén pérmbledhése
dhe grafikoni éshté gjeneruar né ményré automatike. Pyetjet kané pasur pér géllim gé té shohin
kéto aspekte kryesore:

e Qasjen e mésimdhénésve ndaj studentéve;

e Metodat e mbajtjes sé mésimit;

e Hapésirén e studentéve gjaté orés mésimore;
e Sjelljen e mésimdhénésve;

e Rezultatet e té nxénit.
2. Gjetjet nga pyetésori

Pjesémarrja e studentéve né pyetésoré konsiderohet e kénagshme. Studentét nuk kané hezituar té
pérgjigjen, dhe nuk ka dhéné pérgjigje selektive né€ disa pyetje, dhe t’'u shmanget pyetjeve tjera.
Poashtu, nga komentet té cilat i kané dhéné né pjesén e pyetjes sé hapur, éshté vérejtur se studentét
jané té interesuar gé té kontribuojné né proceset né KOLEGIJIT “BIZNESI”, dhe jané té qarté né
gjykimin e tyre.

Ky raport shprehé vetém statistikat e pérgjithshme, dhe rekomandimet gé dalin nga térésia e
pérgjigjeve. Ndérsa, raportet pér fakultetet vec e vec, si dhe pér secilin professor, ZSCKB-sé i ka

dérguar tek Dekani, dhe ai do t’i diskutojné gjetjet e tyre me stafin e tij akademik.



Gjetjet kryesore, né disa nga pyetjet dhe fushat specifike, nga pyetésori i realizuar me studentét,
konsistojné si vijon:
Pyetésori pér vlerésimin e Mésimdhénésve

Né pyetjen se sa éshté i pérgaditur pér 1éndén Mésimdhénési, studentét né térési jané pérgjigjur si
né tabelén mé poshté:

Nr. Rendor Numrul ! Vierésimi
- - studentéve /
I pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém Mire Shumé miré |Shkélqyeshém
1 392/1915 7 31 284 836 757
Pérqgindja 100% 0.37% 1.62% 14.83% 43.66% 39.53%

Dobét; 7; O.SW/j/

Shumé miré; 836;
43.66%

Mjaftueshém; 31; 1.62%

Miré; 284; 14.83%

Né pyetjen se sa &shté i garté né ligjerata Mésimdhénési, studentét pérgjigjen mé ndryshe

me sa vijon:
Nr. Rendor Numrul ! Vlerésimi
. . studentéve /

PPYeties | tesoréve Dobét Mjaftueshém | Miré |Shumé miré [Shkélqyeshém
2 392/1915 9 27 201 735 943
Pérgindja 100% 0.47% 1.41% 10.50% 38.38% 49.24%

Dobét; 9; 0.47% Mijaftueshém; 27; 1.41%

Shumé miré; 735;
38.38%

Miré; 201; 10.50%




Né pyetjen se sa éshté transparent Mésimdhénési, studentét jané pérgjigjur me sa vijon:

Nr. Rendor Numr_.l ! Vlerésimi
. . studentéve /
PPYEUes | tesoréve Dobét | Mjaftueshém | Miré  |Shumé miré |Shkélqyeshém
3 392/1915 4 18 206 711 976
Pérgindja 100% 0.21% 0.94% | 10.76% 37.13% 50.97%

Dobét; 4; 0.21\'/

Shumé miré; 711;

Mjaftueshém; 18; 0.94%

37.13%

Miré; 206;..

Né pyetjen se sa &shté i drejté né vlerésim Mésimdhénési, studentét jané pérgjigjur me sa vijon:

Nr. Rendor Numrnl ! Vlerésimi
. . studentéve /
I pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém | Miré  |Shumé miré |Shkélgyeshém
4 392/1915 11 16 291 1001 596
Pérgindja 100% 0.57% 0.84% 15.20% 52.27% 31.12%

Dobét; 11; 0.57%

Mjaftueshém; 16; 0.84%

52.27%

Shumé miré; 1001;

Miré; 291; 15.20%




Né pyetjen se sa &shté i sakté né oré Mésimdhénési, studentét jané pérgjigjur me sa vijon:

Nr. Rendor Numrnl I Vlerésimi
. . studentéve /
PPYeles | tesoréve Dobét Mjaftueshém | Miré |Shumé miré [Shkélqyeshém
5 392/1915 3 11 151 617 1133
Pérgindja 100% 0.16% 0.57% 7.89% 32.22% 59.16%

Dobét; 3; 0.16% Mjaftueshém; 11; 0.57%
Miré; 151; 7.89%
Shumé miré; 617;
32.22%

Né pyetjen se sa éshté kreativ né zhvillimin e mésimi dhe aktivitetet tjera Mésimdhénési, studentét

jané pérgjigjur me sa vijon:

Nr. Rendor Numrul ! Vlerésimi
. . studentéve /
I pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém | Miré  |Shumé miré |Shkélqyeshém
6 392/1915 6 21 221 923 744
Pérgindja 100% 0.31% 1.10% 11.54% 48.20% 38.85%

Mijaftueshém; 21; 1.10%

Dobét; 6; 0.31%

&

Miré; 221; 11.54%

Shumé miré; 923;
48.20%




Né pyetjen se sa krijon aktivitete gé e béjné Iéndén mé té kuptueshme Mésimdhénési, studentét

jané pérgjigjur me sa vijon:

Nr. Rendor Numri i Vierésimi
S studentéve /
I pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém Miré  |Shumé miré |Shkélgyeshém
7 392/1915 8 23 227 917 740
Pérgindja 100% 0.42% 1.20% 11.85% 47.89% 38.64%

Dobét; 8; 0.42

=

Shumé miré; 917;
47.89%

Mijaftueshém; 23; 1.20%

Miré; 227; 11.85%

Né pyetjen se sa inkurajon bashké&punimin dhe pjesémarrjen e studentéve Mésimdhénési, studentét

jané pérgjigjur me sa vijon:

Nr. Rendor Numrnl ! Vlerésimi
. . studentéve /
I pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém | Miré  |Shumé miré |Shkélgyeshém
8 392/1915 2 6 248 862 797
Pérgindja 100% 0.10% 0.31% 12.95% 45.01% 41.62%

Dobét; 2; 0.1

>

&

Mijaftueshém; 6; 0.31%

Miré; 248; 12.95%

Shumé miré; 862;

45.01%




Né pyetjen se sa Studenti lirshém mund ti béjé pyetje Mésimdhénésit, studentét jané pérgjigjur me
sa vijon:

Nr. Rendor Numrul ! Vlerésimi
- . studentéve /
I pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém Miré  |Shumé miré |Shkélqyeshém
9 392/1915 0 4 145 1012 754
Pérgindja 100% 0.00% 0.21% 7.57% 52.85% 39.37%

Dobét; 0; 0.00%

Mijaftueshém; 4; 0.21%

e

Miré; 145; 7.57%
Shumé miré; 1012;
52.85%

Né pyetjen se sa kérkon interaktivitet gjaté ligjératave Mésimdhénési, studentét jané pérgjigjur me
sa vijon:

Nr. Rendor Numrul ! Vlerésimi
. . studentéve /
I pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém Miré  [Shumé miré |Shkélqyeshém
10 392/1915 1 7 132 1067 708
Pérqgindja 100% 0.05% 0.37% 6.89% 55.72% 36.97%

Dobét; 1; 0.05%

Mjaftueshém; 7; 0.37%

! Miré; 132; 6.89%
Shumé miré; 1067;
55.72%




Né pyetjen se sjellja e Mésimdhénésit &shté né pérputhje me rregulloren, studentét jané pérgjigjur

me sa vijon:
Nr. Rendor | Numrii Vlerésimi
S studentéve /
I pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém | Miré  [Shumé miré |Shkélgyeshém
11 392/1915 0 3 171 1049 692
Pérgindja 100% 0.00% 0.16% 8.93% 54.78% 36.14%

Dobét; 0; 0.00%

Mijaftueshém; 3; 0.16%

Shumé miré; 1049;

54.78%

Miré; 171; 8.93%

Né pyetjen se a éshté gjithmoné né dispozicion pér konsultime Mésimdhénési, studentét jané

pérgjigjur me sa vijon:

Nr. Rendor Numrﬂl ! Vlerésimi
. . studentéve /
I pyeyes pytésoréve Dobét Mjaftueshém | Miré |Shumé miré [Shkélqyeshém
12 392/1915 3 11 164 931 806
Pérgindja 100% 0.16% 0.57% 8.56% 48.62% 42.09%

Dobét; 3; 0.16%\’/

&
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Mjaftueshém; 11; 0.57%

Shumé miré; 931;

48.62%

Miré; 164; 8.56%




Pyetésori pér vlerésimin e Léndés

Né pyetjen se sa éshté Pérmbajta e planprogramit né pérputhje me literaturén bashkékohore,

studentét né térési jané pérgjigjur si né tabelén mé poshté:

Nr. Rendor Numrﬂl ! Vlerésimi
- - studentéve /
I pyeyes pytésoréve Dobét Mjaftueshém Mire Shumé miré |Shkélqyeshém
1 392/1915 22 54 486 628 725
Pérqgindja 100% 1.15% 2.82% 25.38% 32.79% 37.86%

Dobét; 22; 1.15Y

32.79%

Shumé miré; 628;

Mijaftueshém; 54; 2.82%

Né pyetjen se Qéllimi dhe objektivi i Iéndés a éshté definuar garté né syllabusin e 1éndés,
studentét pérgjigjen mé ndryshe me sa vijon:

Nr. Rendor Numrnl ! Vlerésimi
. . studentéve /
Pyeyes | iesoréve Dobét Mjaftueshém | Miré  |[Shumé miré |Shkélqyeshém
2 392/1915 8 24 362 762 759
Pérgindja 100% 0.42% 1.25% 18.90% 39.79% 39.63%

Dobét; 8; 0.42

Shumé miré; 762;

Mijaftueshém; 24; 1.25%

39.79%




Né pyetjen se Ligjeratat a vijohen né pérputhje me planprogramin, studentét jané pérgjigjur me sa

vijon:
Nr. Rendor Numrul ! Vlerésimi
. . studentéve /
I pyeyjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém | Miré  [Shumé miré [Shkélqyeshém
3 392/1915 2 8 156 645 1104
Pérgindja 100% 0.10% 0.42% 8.15% 33.68% 57.65%

Dobét; 2; 0.10%.\

Mjaftueshém; 8; 0.42%

Shumé miré; 645;
33.68%

Miré;
156; 8.15%

Né pyetjen se Materialet e 1éndés a jané té disponueshme, studentét jané pérgjigjur me sa vijon:
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Shumé miré; 675;

35.25%

Nr. Rendor Numrnl I Vlerésimi
. . studentéve /

I pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém | Miré  |Shumé miré |Shkélqyeshém
4 392/1915 1 14 173 675 1052
Pérgindja 100% 0.05% 0.73% 9.03% 35.25% 54.93%
Dobét; 1; 0.05%.\ Mijaftueshém; 14; 0.73%

] Miré;
173; 9.03%




Né pyetjen se Lénda a éshté organizuar né ményré té atillé gé ka ndihmuar té kuptoj konceptet e

Iéndés, studentét jané pérgjigjur me sa vijon:

Nr. Rendor Numrul ! Vlerésimi
- - studentéve /
I pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém Miré  |Shumé miré [Shkélgyeshém
5 392/1915 1 8 182 684 1040
Pérgindja 100% 0.05% 0.42% 9.50% 35.72% 54.31%

Dobét; 1; 0.05%.\

Mjaftueshém; 8; 0.42%

Shumé miré; 684;

35.72%

Mirég;
182; 9.50%

Né pyetjen se Materialet e 1éndés (literature, ligjeratat, sllajdet,etj.) a kané ndikuar né zhvillimin e

njohurive dhe aftésive né fushén pérkatése, studentét jané pérgjigjur me sa vijon:

Nr. Rendor Numrnl ! Vierésimi
. . studentéve /

I pyeyes pytésoréve Dobét Mjaftueshém | Miré |Shumé miré [Shkélqyeshém
6 392/1915 2 12 204 658 1039
Pérgindja 100% 0.10% 0.63% 10.65% 34.36% 54.26%

Dobét; 2; 0.10%\ Mjaftueshém; 12; 0.63%
Miré;
204; 10.65%
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34.36%

Shumé miré; 658;




Né pyetjen se Aktivitetet vlerésuese (teste, prezantime, punime,etj.) a mé kané ndihmuar té kuptoj

mé miré materialet/konceptet e 1éndés, studentét jané pérgjigjur me sa vijon:

Shumé miré; 702;

36.66%

Nr. Rendor NumrHI ! Vlerésimi
. . studentéve /

I pyeyes pytésoréve Dobét Mjaftueshém Miré  |Shumé miré |Shkélqyeshém
7 392/1915 0 6 161 702 1046
Pérqgindja 100% 0.00% 0.31% 8.41% 36.66% 54.62%

Dobét; 0; 0.00%»\ Mjaftueshém; 6; 0.31%
Miré;
161; 8.41%

Né pyetjen se Testet dhe provimi pérfshijné materalet gé jané shtjelluar né gjaté ligjératave,

studentét jané pérgjigjur me sa vijon:
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42.40%

Shumé miré; 812;

Nr. Rendor Numrul ! Vlerésimi
. . studentéve /

I pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém | Miré  |Shumé miré [Shkélqyeshém
8 392/1915 0 2 85 812 1016
Pérqgindja 100% 0.00% 0.10% 4.44% 42.40% 53.05%

Dobét; 0; 0.00%\/ Mjaftueshém; 2; 0.10%
Miré;
85; 4.44%




Né pyetjen se Ambienti né orén mésimoré a inkurajon shprehje té¢ mendimeve/ideve, studentét jané

pérgjigjur me sa vijon:

Nr. Rendor Numrﬂl ! Vlerésimi
- . studentéve /
I pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém Miré  |Shumé miré |Shkélgyeshém
9 392/1915 0 0 46 837 1032
Pérgindja 100% 0.00% 0.00% 2.40% 43.71% 53.89%

Dobét; O; 0.00%\/ Mjaftueshém; 0; 0.00%

43.71%

Shumé miré; 837;

Miré;
46; 2.40%

Né pyetjen se Struktura e vlerésimit a éshté e drejté dhe e pérshtatshme, studentét jané pérgjigjur

me sa vijon:
Nr. Rendor | Numrii Vierésimi
S studentéve /

I pyeyes pytésoréve Dobét Mjaftueshém | Miré |Shumé miré [Shkélqyeshém
10 392/1915 6 28 189 766 926
Pérgindja 100% 0.31% 1.46% 9.87% 40.00% 48.36%

Mjaftueshém; 28; 1.46%
Miré;
189; 9.87%

Dobét; 6; 0.31Lj/
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Shumé miré; 766;
40.00%




Studentét, me géllim gé KOLEGIJIT “BIZNESI” té pérmirésohet né vazhdimési, sa mé shumé,
kané dhéné né formé té komente disa sygjeime, té cilat do mund té pérmblidhen si mé poshté:
e Kombinimi i metodave té mésimdhénies pér té pasur sa mé shumé rezultat mésimi;
e Eshté déshmuar se sa mé shumé gé mésimdhénésit kané gérshetuar teoriné me raste
konkrete praktike, ka sjellé rezultat mé té madh tek studentét;
e T& keté mé shumé mundési pér puné praktike té studentéve;

e TE& pérditésohet sa mé shumé literatura dhe té pasurohet ¢do vit biblioteka.

1. Rekomandime

Zyra e cilésisé e KOLEGJIT “BIZNESI”, pasi gé ka shqyrtuar pérgjigjet e studentéve bachelor né
kété pyetésor, dhe pas analizés sé té gjitha pyetjeve dhe komenteve, né kété fazé té zhvillimit té
institucionit, i rekomandon menaxhmentit té larté t¢ KOLEGJIT “BIZNESI” gé té merren hapat si

mé poshté:

e Té& investohet vazhdimisht né trajnime té stafit akademik pér metoda té mésimdhénies;

e Vazhdimisht té njoftohen studentét me arritjet dhe ndryshimet qé béné KOLEGJIT
“BIZNESI” pas ¢do faze té vetévlerésimit;

e KOLEGIJIT “BIZNESI” t&¢ mundésojé nénshkrimin e sa mé shumé marréveshjeve pér
puné praktike pér studentét;

e T& arrihen sa mé shumé marréveshje me IAL-té tjera, vendore dhe ndérkombétare pér té
mundésuar mobilitet té studentéve;

e Té shikohen mundésité financiare gé vazhdimisht té pasurohet biblioteka e KOLEGJIT
“BIZNESI”, fizike dhe elektronike.
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